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OUVIDORIA

REGIMENTO INTERNO

CAPITULO |
Da Natureza, Objeto e Finalidade

Art. 1° A Ouvidoria do Centro Universitario de Itajuba- FEPI foi criada para acolher e dar
tratamento e aos elogios, bem como as reclamacgfes de demandas de alunos ou egressos
gue nao foram solucionadas pelos canais habituais de atendimento em suas diferentes
instancias administrativas ou académicas, assim como na prestacdo de servico
educacional.

8§ 1° A Ouvidoria nao tem carater deliberativo, executivo ou judicativo, exerce somente 0
papel de mediador entre 0 demandante e a Instituicéo.

§ 2° N&o sera aceita manifestacdo andnima, conforme Art. 5° da Constituicdo Federal
CF/88.

Art. 2° A Ouvidoria do Centro Universitario de Itajuba- FEPI, no exercicio de suas funcées,
sera exigido comportamento ético, zeloso, transparente, sigiloso, integro, digno e
respeitoso, compativel com os principios da Declara¢do Universal dos Direitos Humanos,
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e da Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD.

CAPITULO Il
Da Vinculacdo Administrativa

Art. 3° A Ouvidoria do Centro Universitario de Itajubd— FEPI ficard vinculada
a Reitoria, resguardada sua independéncia funcional no ambito de suas atribui¢cdes.

CAPITULO Il
Atribuicdes Especificas

Art. 4° No exercicio de suas fung¢des, a Ouvidoria do Centro Universitario de Itajuba — FEPI
tem as seguintes atribuigcdes:

| — Organizar 0s mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria;
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Il — Divulgar e orientar os alunos ou egressos sobre a melhor forma de encaminharem os
seus pedidos, instrui-los a acompanharem a sua tramitacao;

lll — Receber elogio e reclamacgdes, sobre procedimentos e préaticas inadequadas ou
irregulares que ndo foram solucionadas pelos canais habituais de atendimento, em suas
diferentes instancias administrativas e académicas, assim como na prestacao de servico
educacional;

IV — Encaminhar para o Reitor todas as demandas recebidas;

V - Encaminhar todas as demandas recebidas ao setor responsavel;

VI — Dar encaminhamento as demandas diferenciadas, pulverizadas e até conflitantes,
oferecer a cada demandante um tratamento personalizado e a todos um tratamento

equanime;

VIl — Contribuir para a resolucdo de problemas administrativos ou académicos, oferecer
alternativas e informac0es sobre a legislacdo e as normas internas vigentes;

VIl — Acompanhar a tramitacdo dos processos, dar ciéncia aos interessados das
providéncias adotadas;

IX — Preparar e enviar para o(a) Reitor(a), anualmente, estatisticas indicativas da
guantidade de demandas encaminhadas a Ouvidoria.

X — Sugerir a adocdo de medidas para a correcao e a prevencao de falhas e omissdes dos
responsaveis pela inadequada prestacao do servi¢o educacional;

Xl — Sugerir a expedicdo de atos normativos e de orientacbes, com o intuito de corrigir
situacdes inadequadas ao servico prestado pelo Centro Universitario de Itajuba - FEPI;

Paragrafo Unico. A Ouvidoria, com base no principio da confidencialidade, devera manter

sob sigilo o nome do demandante, salvo nos casos em que sua identificacdo, junto a
Instituicdo, seja indispensavel para a solu¢éo do problema e atendimento do interessado.

CAPITULO IV
Do(a) Ouvidor (a)

Art. 5° O(A) Ouvidor(a) devera integrar o quadro de funcionério da FEPI, com contrato de
trabalho por tempo indeterminado.

Paragrafo Unico. O(A) Ouvidor(a) devera ter formac&o em nivel superior, mais de cinco
anos de efetivo exercicio na FEPI e conhecimento da Institui¢cao.
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CAPITULO V
Da Competéncia do (a) Ouvidor (a)

Art. 6° Garantir que todas as demandas formuladas e as sugestfes apresentadas tenham
uma resposta conclusiva, num prazo maximo de 15 dias uteis.

Art. 7° Encaminhar as demandas e sugestfes segundo a linha hierarquica institucional.

§ 1° enviar primeiro ao Reitor.
§ 2° A Ouvidoria, em seguida, enviara a demanda ao setor responsavel.

§ 3° Quando a linha hierarquica se revelar insuficiente o assunto serd encaminhado ao (a)
Reitor (a).

Art. 8° A Ouvidoria ndo serd responsavel pela apuracdo de denuncias ou por qualquer

providéncia decorrente de processo administrativo, que venha a ser instaurado a partir de
acOes desenvolvidas pela mesma.

CAPITULO VI
Do Afastamento do Ouvidor

Art. 9° O afastamento do (a) Ouvidor (a) no curso do mandato podera ocorrer:

| — A seu pedido;

Il — Ao perder o vinculo funcional com a Instituigc&o;

lll — Por conduta ética incompativel com a funcdo ou por negligéncia no cumprimento de

suas obrigacdes, assim deliberado pelo(a) Reitor(a), respeitado amplo direito de defesa;
CAPITULO VII

Da Documentacao

Art. 10 Todas as demandas apresentadas a Ouvidoria sdo documentadas e registradas em
ordem cronolégica:

| — Data do recebimento da demanda;

Il — Data da resposta;

Il — Nome do demandante;

IV — Endereco, telefone, e-mail do demandante;

V — Forma de contato mantido: pessoal, por telefone ou e-mail;
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VI — Tipo de demanda: elogios e reclamacoes;
VIl — Situacéo apresentada; e
VIII — Resposta.

CAPITULO VIII
Da Avaliagcao dos Servigos da Ouvidoria

Art. 11 Os servicos da Ouvidoria do Centro Universitario de Itajuba — FEPI serdo avaliados
de maneira permanente pelos usuarios de seus servicos por meio de aplicacdo de
guestionarios facultativo ao mesmo.

CAPITULO IX
Da Comunicacéao e Marketing

Paragrafo Unico: O Departamento de Comunicacéo e Marketing duas a trés vezes
ao ano divulgara aos alunos:

I- O que é a Ouvidoria;
Il- Como se d& o acesso a Ouvidoria;

lll- Quando procurar a Ouvidoria.

CAPITULO X
Das Disposi¢cdes Gerais

Art. 12 A Ouvidoria sera coordenada por um(a) Ouvidor(a), cujo nome devera ser indicado
pelo(a) Reitor(a).

Paragrafo Unico. Cabera ao(a) Reitor (a) do Centro Universitario de Itajuba - FEPI garantir
a infraestrutura material e os recursos humanos necessarios ao seu pleno funcionamento.

Art. 13 O(A) Reitor(a) caso necessario, podera emitir instrucdes complementares para
regulamentar as acdes e oferecer a resolucéo a determinada demanda.

Art. 14 Este Regimento entrara em vigor na data da homologacdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrério.
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